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« La qualité des fruits et légumes dépend-elle aussi de notre confiance 

dans les produits et les acteurs de la filière ? » 

 



Distanciation et méfiance 

ÅGéographique 

ÅEconomique 

ÅCognitive 

ÅPolitique 

 

ÅPerte de maîtrise, contradictions, 

dissonance cognitive Ÿ m®fiance  



Enquêtes quali + quanti 

ÅCheyns E. et al. : 

Burkina 

ÅEssomba J.M. et al : 

Cameroun 

ÅFiguié et al. :  

Vietnam 

ÅMitchikpe E. et al. : 

Bénin 

 

 



Lôinter-personnel 

ÅFidélisations des 

relations vendeurs-

clientèle 

ÅReconnaissance 

des erreurs 

ÅMarchandage 

ÅNi trop proche, ni 

trop éloigné 



Transparence 

ÅTransparence  

de lôemballage et  

de lôentreprise 

Å« qui nôa rien ¨ 

cacher » 

 



Modèle entrepreneurial 

ÅConfiance dans 

les groupements, 

méfiance vis-à-

vis des individus 

ÅMise en avant 

des valeurs 

civiques 

 



Science ou techno-science ? 

ÅLa garantie 

scientifique joue 

peu sur les produits 

traditionnels 

 

ÅScience, support de 

la technologie 

artificialisante 



Economie des conventions 

ÅQualification directe : la 

confiance dans son propre 

jugement sensoriel 

 

ÅQualification indirecte : la 

confiance dans des tiers 



Economie des conventions 

ÅDomestique (relations interpersonnelles) 

ÅMarchande (prix) 

ÅIndustrielle (cahier des charges 

scientifique) 

ÅRéputation (confiance de masse) 

ÅCivique (garantie de lôEtat) 

ÅInspiration (caution spirituelle) 

 



Conclusion 

La confiance se construit dans la 

coh®rence dôune pluralit® de 

références 


